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WIR ZAHLEN &
PERSONEN

ERFASSUNG, AUFBEREITUNG
UND MARKTFORSCHUNG.

Wir machen mehr, als nur das Zahlen von Persanen. Wir geben thnen
einen tieferen Einblick in folgende Themen:

Besucherzahl

Capture Rate

Conversion Rate

Geschlechterbalance

Kinderanteil

Laufwege

Frequenz in Mallabschnitten und vor den Shops
Fahrzeugzdhlungen samt Kennzeichenauswertung
Instandhaltung bestehender Anlagen
Beratungstracking

Befragungen



WELCHE ANALYSEN
NUTZEN SIE BEREITS?

HAUPT
EINGANG/ AUSGANG "

Unsere Analysen gehen von der StraR3e bis zur Kas-
se. Wir tracken und analysieren Quantitdt, Qualitat
und Entscheidungsprozesse der erfassten Perso-
nen und liefern damit relevante Daten fur lhre Wei-
chenstellungen.

Egal, ob Sie noch ganz am Anfang stehen, oder be-
reits erste Erfahrungen Uber Ihre Besucher:innen HALPT-
sammeln, wir fiihren Sie durch den Datendschungel. EIMNGANG §
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FREQUENZ VOR DER
IMMOBILIE

Drei Dinge, die flr einen Standort entscheidend sind? Lage, Lage und Lage!
Ganz so einfach ist es natlrlich nicht, aber Expertiinnen sind sich einig, dass
die Frequenz vor der TUr die Grundbedingung fUr ausreichenden Umsatz dar-

stellt.
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HOTEL-PENSION l A
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Je nach Sensor erfassen wird die gesamte Breite der GeschdftsstraBe samt
Verkehr oder nur den Nahbereich von einigen Metern vor der Fassade.
Damit wird die Frage beantwortet:

Wie viele Personen gehen an der Immobilie vorbei?




BESUCHERZAHL

Nichts zdhlt Personen zuverldssiger und kostenglnstiger als ein dauerhaft
montierter Sensor. Je nach Architektur kommen dabei Laserscanner, 3D-Ka-
meras, TOF/Beam-Technologie oder Videokameras zum Einsatz,

Unsere Technik zahlt Personen und keine mitgefuhrten Gerdte wie Mobiltele-
fone, Smartwatches, Tablets, Notebooks etc, Wir machen Zdhlungen und keine
Hochrechnungen!

Wie viele Personen betreten das Center?

Werden alle Eingange erhoben, kann auch der Fullstand berechnet werden.
FUr kurze Zeitrdume oder wo keine dauerhafte Sensorik eingesetzt werden
kann oder soll, sind datenschutzkonforme Videoauswertungen und Handzdh-
lungen flexibel im Einsatz




CAPTURE RATE
CONVERSION RATE

Ums@tze verraten etwas Uber die Gegenwart.
Aber wie gut ist der Umsatz, gemessen am Potential des Standortes?

Welcher Prozentsatz der Passant:innen betritt das Center?
Welcher Anteil betritt die einzelnen Shops?
Wie viele Personen, die das Geschdft betreten, kaufen auch ein?

Jede dieser Fragen flhrt zur ntchsten und versetzt Sie und Ihre Mieter in die
Lage, ein wirksames Controlling durchzufthren. ~ .
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Es bendtigt Selbstbewusstsein, den Mieter:innen die Zahlen i Hd‘nd zu""
Geben und kaum ein Einkaufszentrum bietet eine solche Dle'nstleisturb'

Gehoren Sie zu den Ersten, die mit einer solchen Transparenz vorgehen und
die Daten in Verhandlungen zu Ihren Gunsten einsetzen.



EXPANSION,
FILIALNETZ

Die Bespielung neuer Standorte ist fur jedes Unternehmen ein riskantes
Unterfangen. Wer Ubernimmt die Verantwortung flr Erfolg oder Misser-
folg?

Mit einer Besucherzdhlung - noch besser mit der Frequenz vor dem Shop
- geben Sie lhren potenziellen Mieteriinnen mehr Sicherheit bei den

Entscheidungen.

Welches Potenzial hat der Standort?
Wie gut ist der Standort im Vergleich zu Alternativen?

Auch ohne Dauermessung sorgen punktuelle Messung fur harte Fakten,
Wenn Sie Freguenzzahlen weitergeben, kinnen mit firmeninternen
Kennzahlen kiinftige Umsdtze prognostiziert werden.

NEUEROFFNUNG




GESCHLECHTER-
BALANCE KINDER
UND ERWACHSENE

Ausgesuchte Sensorik kann nach Geschlecht sowie Kinder anhand ma-
thematischer Modelle unterscheiden.

Dabei werden Korpergroe, Farbpaletten der Kleidung aber auch Bewe-
gungsmuster analysiert und der entsprechenden Kategorie zugeordnet.

Wie verteilen sich die Geschlechter?
Wie viele Kinder befinden sich unter den Besucher:innen?

Je nach Zielgruppenausrichtung kénnen diese Daten von Bedeutung fur
die Shopgestaltung oder die Ausrichtung eines Standortes sein. Spezi-
elle Angebote wie Verweilmoglichkeiten fUr begleitende Partner:innen
oder Kinder kdnnen die Aufenthaltsdauer deutlich verldngern.




LAUFWEGE

Welche Wege schlagen die Kund:innen ein?
Wie stark werden die oberen Stockwerke genutzt?

Es muss nicht die gesamte Centerfldche tUberwacht vv |
eine Messung an chhtlgen Wegegubelungen um d|e



FAHRZEUGZAHLUNGEN
KENNZEICHENANALYSE

Sie interessieren sich dafur, woher die Fahrzeuge in Ihrer Garage stam-
men? Dann sollten die Fahrzeugbewegungen untersucht werden:

Wie viele Fahrzeuge fahren auf der StraBe vorbei?
Wie viele Fahrzeuge nutzen den Parkplatz?
Woher stammen die Fahrzeuge laut Kennzeichen?
Wie ist die durchschnittliche Parkdauer?

Wenn Sie die regionale Herkunft der Kund:innen nicht mit firmeneige-
nen Tools erheben, haben wir auch die passende Technologie zur Erhe-
bung der regionalen Herkunft von Fahrzeugen.

Kameras flr die anonymisierte Erkennung der Kennzeichen erlauben
eine regionale Zuordnung, sofern im betreffenden Land die Adressen
im Kennzeichen codiert sind. Dadurch erhalten Sie auch eine fundierte
Ruckmeldung zur Wirksamkeit Ihrer MarketingmaBnahmen.




AUSLASTUNG VON NUTZUNGSZONEN

Sie sind daran interessiert, die Nutzung bestimmter Bereiche zu unter-
suchen?

Ein Kinderspielplatz, ein Food-Court oder Sanitdranlagen?

Der abgegrenzte Bereich muss nicht rdumlich getrennt sein. Die Senso-
rilk arbeitet mit elektronischen Zdhllinien, die keine physische Barriere
benottigen. Durch eine Zutrittszdhlung kann auch ein gesamtes Gebdude
aus sicherheitstechnischen Aspekten mit Flllstdnden Uberwacht wer-
den




STEUERUNG VON
HAUSTECHNIK

Durch die Anbindung an Haustechnikprotokolle wie MQTT kénnen un-
terschiedlichste Haustechnikanlagen an die Besucherauslastung ange-
passt werden. Aufzlige, Beleuchtung, Klima und LUftung kénnen durch
das Besuchermonitoring den Anforderungen entsprechend geldsparend
betrieben werden.

Beispielsweise konnte mit einer intelligenten Steuerung kann die Akti-
vierung eines Aufzuges fur ein bestimmtes Stockwerk bereits durchge-
fuhrt werden, bevor der Rufknopf aktiviert wird. Bei Betreten des Ge-
bdudes kann eine Kabine in das Erdgeschoss geschickt werden. Ebenso
kann die Bewegung einer Person in einem Gang bereits eine entspre-
chende Fahrt ausldsen.

So kénnen Sie beispielsweise Ihre Gdste rascher in der Tiefgarage abho-
len und schneller in den Shoppingbereich bringen.




ANLAGENSERVICE

Sie betreiben bereits Personenzthlungen und suchen einen Dienstleis-
ter zur Wartung und Erneuerung lhrer Sensorik?

Wir arbeiten mit eigenem Personal, langjdhrigen Partnerbetrieben oder
Ihren Haustechnikern, So halten wir Anfahrtszeiten und Kosten gering.

Mittels Fernwartung machen wir Feinjustierungen und die Stérungsbe-
hebung unkompliziert und schnell.

Durch unser Netzwerk bedienen wir die gesamte DACH-Region und auf
Wunsch gerne dartber hinaus.
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INTEGRATION WWS

Unsere cloudbasierte Datenaufbereitung wurde von uns entwickelt und
befindet sich in stdndiger Weiterentwicklung, Standardisierte Schnitt-
stellen (Hiltes, Nedap, Advarics, MaxPro) stehen zur Verfligung, es kon-
nen aber auch individuelle Losungen implementiert werden.

Dadurch ist uns jegliche Weiterverarbeitung und Verknipfung der Daten
moglich,

Sie kdnnen zwischen der reinen Cloudaufbereitung der Daten oder zur
Integration mittels Schnittstellen frei wdhlen.




AKTIVES
BERICHTSWESEN

Damit die Daten fur Sie aussagekrdftig sind, benotigen Sie eine ver-
standliche Aufbereitung.

Auf unserer Auswertungsplattform kénnen Sie weitreichende Vergleiche
anstellen und Berichte individuell zusammenstellen. Sie werden dann
beguem mit pdf-Reports per Email versorgt.

Die gemessenen Werte konnen nach eigenen Anforderungen vielfdltig
verglichen werden. Die Ergebnisse werden in Tabellen und Grafiken als
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Gesomt Autokennzeichen Auswertung
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Stunden-, Tages-, Wochen-, Monats- oder Jahreswerte angezeigt, Dabei
konnen Sie Grafilken und Tabellen zur weiteren Verwendung exportieren.

Bei ausbleibenden zZdhlungen schldgt unsere Ausfallswarnung an, so-
dass eine rasche Instandsetzung erfolgen kann.

Durch die Einbindung von Wetterdaten konnen Sie die Auswirkungen
auf Ihre Besucherzahlen ansehen.
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KOMPETENZ AUS
GEMEINSAMER HAND

GEMEINSAM SIND WIR DIE ANLAUFSTELLE FUR
ALLE FRAGEN RUND UM PERSONENZAHLUNGEN.

Seit 2008 ermobglicht die Partnerschaft von Team Schaffner mit Sitz in Wien,
der Scanmarketing GmbH aus DeiBlingen/Baden-Wirttemberg die Abdeckung
der breiten Palette der Verfahren zur Personenzdhlung.

Ausgangspunkt ist stets die Frage: Mit welchen Methoden kénnen die Anfor-
derungen unserer Kund:innen am besten erfullt werden?

Gemeinsam wurde die Datenaufbereitung entwickelt, die alle Daten kunden-
freundlich darstellt.

Neuen Technologien weiterhin auf der Spur

Als Systemhaus wahlt Scanmarketing herstellerungebunden aus einer breiten
Palette von Technologien und bleibt stets am Puls der Zeit - immer passend
flr den konkreten Standort. Neue Verfahren werden erst nach kritischer Pri-
fung in das Sortiment aufgenommen, da nicht immer jede hochgepriesene
Technikrevolution in der Realitdt hdlt, was sie verspricht, Die anpassungsfadhi-
ge Datenbank - entwickelt, umgesetzt und betreut von Team Schaffner - kann
die unterschiedlichsten zZdhldaten verarbeiten. Das sichert die notwendige
Flexibilitdt, Anpassungen an die zukUnftige Trends und ermaoglicht den Export
der Daten zur weiteren Verwendung.

Durchschnittliche Vertragsdauer Kunden, die bei uns geblieben sind

IN DIESEN STADTEN HABEN WIR
PROJEKTE SELBST ODER MIT
PARTNERN GEMEINSAM REALISIERT.
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TEAM
SCHAFENER

Fon: +43 (0)676 337 20 90
Mail: schaffner@teamschaffner.eu

Web: www.teamschaffner.eu

M SCANMARKETING®

ASSET- AND PEOPLE-DETECTION

Fon: +48(0)7420 92009-0
Mail: info@scanmarketing.de

Web: www.scanmarketing.de
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